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《社区健康服务与管理》本科课程教学大纲（理论课）
一、课程基本信息
	课程名称
	社区健康服务与管理

	
	Community Health Services and Management

	课程代码
	2170033
	课程学分
	2

	课程学时 
	32
	理论学时
	24
	实践学时
	8

	开课学院
	健康管理学院
	适用专业与年级
	健康服务与管理
2022级

	课程类别与性质
	专业选修课
	考核方式
	考 查

	选用教材
	《社区健康服务与管理》，主编：曾渝、王中男，人民卫生出版社，2020
	是否为
马工程教材
	否

	先修课程
	正常人体结构学21700001（3）、正常人体功能学2170002（3）、疾病学基础2170003（4）

	课程简介
	以健康管理学为核心内容的教学科研及实践正在得到广泛地推广和用,该课程就是将这一核心教学内容应用于我国城乡社区健康服务领域的一次具体探索与实践。第一章概论阐述了社区健康服务与管理的基本概念、发展历史沿革以及政策选择:第二章和第三章重点对社区健康服务与管理的基本理论和服务体系及服务模式进行了论述;第四章至第十一章分别重点介绍了健康教育与促进、营养、心理、运动、中医、重点人群及慢性病等各种类别的健康管理技能和方法:第十二章侧重介绍了社区健康风险评估与社区健康服务计划应用:第十三章至十六章分别对社区健康服务的人力资源管理、资金管理、信息管理及绩效管理进行了深入探索:第十七章则单独列入了经济学评价内容作为新的理论和实操探讨。本书为每章纸质教材都有编写配套的数字内容，以提高本教材的可阅读性。

	选课建议与学习要求
	本课程是健康管理专业的选修课程，适用于健康服务与管理专业本科大三学生学习。要求学生掌握正常人体解剖学、健康服务相关知识和技能。


	大纲编写人
	[image: 1740142978010]（签名）
	制/修订时间
	2025.01

	专业负责人
	[image: ]（签名）
	审定时间
	2025.02

	学院负责人
	（签名）
	批准时间
	




二、课程目标与毕业要求
（一）课程目标 
	类型
	序号
	内容

	知识目标
	1
	通过评估找出患者的健康问题，发现患者健康问题与身体结构损伤的关系

	
	2
	帮助患者解决健康问题

	技能目标
	3
	应用书面或口头形式，阐释自己的观点，有效沟通。

	素养目标
(含课程思政目标)
	4
	在集体活动中能主动担任自己的角色，与其他成员密切合作，共同完成任务。

	
	5
	爱岗敬业：了解与专业相关的法律法规，在学习和社会实践中遵守职业规范，具备职业道德操守。


（二）课程支撑的毕业要求
	LO1品德修养：拥护中国共产党的领导，坚定理想信念，自觉涵养和积极弘扬社会主义核心价值观，增强政治认同、厚植家国情怀、遵守法律法规、传承雷锋精神，践行“感恩、回报、爱心、责任”八字校训，积极服务他人、服务社会、诚信尽责、爱岗敬业。
②遵纪守法，增强法律意识，培养法律思维，自觉遵守法律法规、校纪校规。

	LO2专业能力：具有人文科学素养，具备医学、健康管理学及现代管理学等相关理论知识，具备健康检测、健康评估、健康咨询、健康促进与干预等健康服务技能和健康管理特长。
④健康咨询：掌握健康保健专业知识，为服务对象提供健康咨询服务。能确定服务
对象的健康需求，并采用合适的健康教育方法。


	LO3表达沟通：理解他人的观点，尊重他人的价值观，能在不同场合用书面或口头形式进行有效沟通。
②应用书面或口头形式，阐释自己的观点，有效沟通


（3） 毕业要求与课程目标的关系 
	毕业要求
	指标点
	支撑度
	课程目标
	对指标点的贡献度

	L01
	②
	M
	4.在集体活动中能主动担任自己的角色，与其他成员密切合作，共同完成任务。
	50%

	
	
	
	5.爱岗敬业：了解与专业相关的法律法规，在学习和社会实践中遵守职业规范，具备职业道德操守。
	50%

	L02
	④
	H
	1.通过评估找出患者的健康问题，发现患者健康问题与身体结构损伤的关系
	50%

	
	
	
	2.帮助患者解决健康问题
	50%

	L03
	②
	H
	3.应用书面或口头形式，阐释自己的观点，有效沟通。
	100%



三、课程内容与教学设计
（一）各教学单元预期学习成果与教学内容
	序号
	单元名称
	知识目标
	能力目标
	情感目标
	教学难点

	1
	概论

	掌握社区健康服务与管理的概念、特点、策略以及政策选择
	能说出社区健康服务与管理的概念

	具有认真学好社区健康服务与管理的科学态度
	充分理解社区健康服务与管理的概念



	2
	社区健康服务与管理基本理论
	1. 掌握健康相关行为改变理论概念
2. 熟悉其基本内容及社区实践与应用。
3. 掌握三级预防理论的概念
	能说出健康相关行为改变理论概念，熟悉其基本内容及社区实践与应用。


	充分理解社区健康服务与管理的相关理论，培养良好的态度
	4. 掌握健康相关行为改变理论概念


	3
	社区健康服务模式及服务体系
	掌握社区健康服务的特征，家庭医生签约服务模式,分级诊疗模式,健康服务机构服务内容。
	能说出区健康服务的特征，家庭医生签约服务模式,分级诊疗模式,健康服务机构服务内容
	养成良好的饮食、卫生习惯，确立积极、健康的生活态度。
	掌握社区健康服务的特征，


	4
	社区健康监测与筛查技能
	
掌握社区健康监测与筛查的基本概念
	能说出社区健康监测与筛查的基本概念
	对预防医学有初步了解，养成良好的生活习惯，做好宣教工作。
	掌握社区健康监测与筛查的基本概念

	5
	社区健康教育与健康促进技能
	1． 掌握社区健康教育与健康促进的含义及联系
2． 熟悉社区健康教育与健康促进的任务及意义
	能说出社区健康教育与健康促进的含义及联系

	具有认真学好社区健康服务与管理的科学态度
	掌握社区健康教育与健康促进的含义及联系

	6
	社区营养健康管理技能
	1掌握社区营养调查及评价，营养健康信息收集及管理的方法
2熟悉社区保健及营养干预、咨询及教育的方法与步骤
	能说出社区营养调查及评价，营养健康信息收集及管理的方法


	充分理解社区营养调查的重要性，以及合理安排自己生活中所需要的营养，科学生活
	掌握社区营养调查及评价，营养健康信息收集及管理的方法


	7
	社区心理健康管理技能
	1. 掌握社区心理健康评估的方法，心理健康咨询的程序与技术,掌握社区常见心理健康问题及干预方法。
2.熟悉社区心理健康咨询的对象与任务，心理健康干预的概念及三个层次，社区心理健康干预方法。3.了解社区心理健康评估的工具，心理测验方法的分类，心理健康咨询的特点。
	2. 能说出社区心理健康评估的方法，心理健康咨询的程序与技术,掌握社区常见心理健康问题及干预方法。

	关心他人情绪问题
	掌握社区心理健康评估的方法，心理健康咨询的程序与技术,掌握社区常见心理健康问题及干预方法。


	8
	社区运动健康管理技能
	1. 掌握社区常见的运动方式、社区运动干预的具体方法
2. 熟悉运动水平测量指标、体育活动方式与健身效果
3.了解 社区运动与健康概述、社区运动干预的原则。
	能说出社区常见的运动方式、社区运动干预的具体方法
。
	发现运动的趣味性，喜欢上运动。
	掌握社区常见的运动方式、社区运动干预的具体方法


	9
	社区中医健康管理技能
	1.掌握四季养生理论，中医调畅情志方法。
2.熟悉饮食调养基本要求，中医外治法，如针灸法、刮疹法、拔罐法等
3.了解 六淫治病共同点，中医运动疗法。
	能说出掌握四季养生理论，中医调畅情志方法。

	培学生对中医的兴趣
	掌握四季养生理论，中医调畅情志方法

	10
	社区重点人群健康管理技能
	1.掌握新生儿、婴幼儿、学龄前儿童的社区健康管理;预防接种管理。产后访视产后 42 天健康检查。老年人日常生活管理:老年人常见健康问题的管理。
2.熟悉 新生儿、婴幼儿、学龄前儿童常见健康问题管理。孕早期、孕中期和孕晚期健康管理。
3.了解 新生儿、婴幼儿、学龄前儿童的保健指导。老年人的健康评估;养老模式和健康管理。
	能说出新生儿、婴幼儿、学龄前儿童的社区健康管理;预防接种管理。产后访视产后 42 天健康检查。老年人日常生活管理:老年人常见健康问题的管理。
 

	关爱老人儿童身体健康，富有同理心
	掌握新生儿、婴幼儿、学龄前儿童的社区健康管理;预防接种管理。产后访视产后 42 天健康检查。老年人日常生活管理:老年人常见健康问题的管理。


	11
	社区常见慢性病健康管理技能
	1.掌握高血压、慢性阻塞性肺疾病和糖尿病的概念:原发性高血压、慢性阻塞性肺疾病和糖尿病病人的健康管理技能。
2.熟悉原发性高血压、慢性阻塞性肺疾病和糖尿病的监测与筛查:原发性高血压、慢性阻塞性肺疾病和糖尿病病人的随访与干预管理。
3.了解 原发性高血压、慢性阻塞性肺疾病和糖尿病的流行现状;原发性高血压、慢性阻塞性肺疾病和糖尿病的危险因素。
	能说出高血压、慢性阻塞性肺疾病和糖尿病的概念:原发性高血压、慢性阻塞性肺疾病和糖尿病病人的健康管理技能
	认真学习，具有探索精神
	掌握高血压、慢性阻塞性肺疾病和糖尿病的概念:原发性高血压、慢性阻塞性肺疾病和糖尿病病人的健康管理技能。

	12
	社区健康风险评估与社区健康服务计划
	掌握社区健康风险评估、社区健康服务计划与社区健康服务评价的流程。
	能说出社区健康风险评估、社区健康服务计划与社区健康服务评价的流程。
	培养学生耐心与细心
	掌握社区健康风险评估、社区健康服务计划与社区健康服务评价的流程。

	13
	社区健康服务人力资源管理
	1. 掌握社区健康服务人力资源规划、结构、配置及方法
2. 熟悉社区健康服务人力招募、培训与使用的基本内容
3.了解 社区健康服务人力资源的概念、特征、目标、职能。
	能说出社区健康服务人力资源规划、结构、配置及方法

	具有认真学好社区健康服务与管理的科学态度
	掌握社区健康服务人力资源规划、结构、配置及方法


	14
	社区健康服务资金管理
	1. 掌握社区健康服务资金管理的内涵，社区健康服务资金筹集、拨付使用、监管及优化。
2. 熟悉资金概念和类型，资金管理概念、原则及模式
	能说出社区健康服务资金管理的内涵，社区健康服务资金筹集、拨付使用、监管及优化。
	具有严谨、统筹规划的工作精神
	掌握社区健康服务资金管理的内涵，社区健康服务资金筹集、拨付使用、监管及优化。


	15
	社区健康服务绩效管理
	1.掌握社区健康服务绩效管理的概念;社区健康服务绩效管理的基本内容;社区健康服务绩效评估程序。
2.熟悉社区健康服务绩效管理的目的和原则;基本公共卫生服务绩效管理和基医疗服务绩效管理。
3.了解社区健康服务绩效评估方式和方法:基本公共卫生服务绩效考核指标
	能说出社区健康服务绩效管理的概念;社区健康服务绩效管理的基本内容;社区健康服务绩效评估程序。

	充分理解社区健康服务与管理的绩效管理，培养良好的态度
	掌握社区健康服务绩效管理的概念;社区健康服务绩效管理的基本内容;社区健康服务绩效评估程序。


	16
	社区健康服务与管理的经济学评价
	1.掌握卫生经济学评价的概念;卫生经济学评价的步骤。
2.熟悉成本、效益、效果、效用的测量;成本效果分析、成本效用分析、成本效益分析判别标准。
3.了解有形成本与无形成本;卫生经济学评价应用于社区健康服务与管理的作用
	能说出掌握卫生经济学评价的概念;卫生经济学评价的步骤。

	具有认真学好社区健康服务与管理的科学态度
	掌握卫生经济学评价的概念;卫生经济学评价的步骤。



（2） 教学单元对课程目标的支撑关系
	课程目标

教学单元
	1
	2
	3
	4
	5

	概论

	√
	√
	
	
	√

	社区健康服务与管理基本理论
	
	√
	√
	√
	√

	社区健康服务模式及服务体系
	√
	√
	√
	√
	√

	社区健康监测与筛查技能
	√
	√
	√
	√
	√

	社区健康教育与健康促进技能
	
	√
	√
	√
	√

	社区营养健康管理技能
	
	√
	√
	√
	√

	社区心理健康管理技能
	
	√
	√
	√
	√

	社区运动健康管理技能
	
	√
	√
	√
	√

	社区中医健康管理技能
	
	√
	√
	√
	√

	社区重点人群健康管理技能
	√
	√
	√
	√
	√

	社区常见慢性病健康管理技能
	√
	√
	√
	√
	√

	社区健康风险评估与社区健康服务计划
	√
	√
	√
	√
	√

	社区健康服务人力资源管理
	
	√
	√
	√
	√

	社区健康服务资金管理
	
	√
	√
	√
	√

	社区健康服务绩效管理
	√
	√
	√
	√
	√



（三）课程教学方法与学时分配
	教学单元
	教与学方式
	考核方式
	学时分配

	
	
	
	理论
	实践
	小计

	概论

	直接教学法
讨论教学法
	平时作业
	2
	0
	2

	社区健康服务与管理基本理论
	讨论教学法
探究教学法
	平时作业
	2
	2
	4





	社区健康服务模式及服务体系
	讨论教学法
探究教学法
小组汇报
	平时作业
	2
	4
	6

	社区健康监测与筛查技能
	小组汇报法
	汇报成绩
	2
	2
	[bookmark: _GoBack]4

	社区健康教育与健康促进技能
	合作学习教学法
	口头评价或纸笔测验评价
	1
	0
	1

	社区营养健康管理技能
	讨论教学法
探究教学法
	平时作业
	1
	0
	1

	社区心理健康管理技能
	讨论教学法
探究教学法
	汇报成绩
	1
	0
	1

	社区运动健康管理技能
	直接教学法
讨论教学法
	平时作业
	1
	0
	1

	社区中医健康管理技能
	直接教学法
讨论教学法
	平时作业
	1
	0
	1

	社区重点人群健康管理技能
	直接教学法
讨论教学法
	平时作业
	1
	0
	1

	社区常见慢性病健康管理技能
	直接教学法
讨论教学法
	平时作业
	1
	0
	1

	社区健康风险评估与社区健康服务计划
	直接教学法
讨论教学法
	平时作业
	1
	0
	1

	社区健康服务人力资源管理
	直接教学法
讨论教学法
	平时作业
	2
	0
	2

	社区健康服务资金管理
	直接教学法
讨论教学法
	平时作业
	2
	0
	2

	社区健康服务绩效管理
	直接教学法
讨论教学法
	平时作业
	2
	0
	2

	社区健康服务与管理的经济学评价
	直接教学法
讨论教学法
	平时作业
	2
	0
	2

	合计
	24
	8
	32


（四）课内实验项目与基本要求
	序号
	实验项目名称
	目标要求与主要内容
	实验
时数
	实验
类型

	1
	健康信念模式在社区健康教育中的实践与应用
	通过对健康相关行为改变理论的学习，掌握健康信念模式在社区健康教育中的实践与应用。主要内容：健康相关行为改变理论的实践和应用。


	2
	④

	2
	三级预防在社区健康管理中的实践与应用
	通过对三级预防理论的学习，掌握三级预防在社区健康管理中的实践与应用。主要内容：三级预防理论的实践与应用。

	2
	④

	3
	社区居民健康档案建立及管理流程
	通过社区健康服务体系的学习；掌握社区居民健康档案建立及管理流程。
主要内容：居民健康档案建立及管理。

	2
	④

	4
	四  社区儿童预防接种服务流程
	通过社区健康服务体系的学习；掌握社区儿童预防接种服务流程。主要内容：预防接种服务。

	2
	④

	实验类型：①演示型  ②验证型  ③设计型  ④综合型


[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]四、课程思政教学设计
	1.通过视频、新闻案例，让学生了解健康管理的发展历史以及世界对健康的认可，激发学生的学习热情；

2.通过“引导文教学法”、“任务驱动法”，培养学生自主学习、团队合作的能力；

3.认知与实践相结合，知行合一，做中学、做中悟，培养学生实践探究的能力；

4.实践中渗透人文关怀、爱伤观念，培养德才兼备的工匠精神；

5.课后带领学生走进社区、社会服务，培养学生的社会责任感。


5、 [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]课程考核
	总评构成
	占比
	考核方式
	课程目标
	合计

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	X1
	40
	随堂测试
	60%
	20%
	10%
	10%
	0
	100

	X2
	20
	小组汇报
	40%
	10%
	30%
	10%
	10%
	100

	X3
	20
	课堂小测验
	20%
	10%
	50%
	10%
	10%
	100

	X4
	20
	实训报告
	50%
	20%
	15%
	15%
	0
	100



六、其他需要说明的问题 
	

暂无
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